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Do wszystkich zainteresowanych
Wykonawcow

Dot. Post¢powania na sprzedaz i dostawe sprzetu komputerowego — poza ustawg Pzp.

Fundusz Skiadkowy Ubezpieczenia Spotecznego Rolnikow informuje, ze Wykonawca zwrdcil si¢
do Zamawiajacego z prosba o udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

Pytanie 1: System bezpieczenistwa (firewall) Fortinet Fortigate 80F lub rownowazny

Pytanie tyczy sig tresci wzoru umowy &7 pkt.3 oraz pkt.5:

3. Na zaoferowane urzadzenia Zamawiajgcy w okresie gwarancji wymaga czasu naprawy max. do 7dni
roboczych od momentu wystania zgloszenia, o ktérym mowa w ustepie ponizej, przy czym w technicznie
uzasadnionych przypadkach moze on zostaé¢ wydtuzony za zgoda Zamawiajacego.

5. W przypadku niemoznosci usunigcia awarii w terminie okreslonym w ust. 3, Wykonawca -na czas jej
usunigcia —dostarczy i zamontuje, a po usunieciu awarii zdemontuje i odbierze na koszt wlasny inne
urzadzenie, ktore zabezpieczy prace w siedzibie Zamawiajacego.

Pytanie:

Wymienione parametry wybiegaja poza standardowa gwarancj¢ do urzadzen typu UTM. Czy zamawiamy
wymaga zawarcia w ofercie dodatkowego serwisu dystrybutora HEZO AHB 24x7xNBD zapewniajgcego
spetnienie wszystkich zapis6w umowy?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy bedzie wymagal serwisu HEZO AHB 24x7xNBD w przypadku
zaoferowania systemu bezpieczeristwa opartego na Fortinet F ortigate 80F.

Zamawiajacy dokonuje zmiany w zalaczniku nr 2 - Specyfikacja techniczna i warunki gwarancji, dla
CzeSci 3 - System bezpieczenstwa (firewall) Fortinet Fortigate 80F lub réwnowazny, wykresla
dotychczasowy zapis w pozycji ,,Gwarancja oraz wsparcie” oraz wprowadza nastepujaca tresé:

»System musi by¢ objety rozszerzonym wsparciem technicznym gwarantujgcym udostepnienie oraz
dostarczenie sprzetu zastgpczego na czas naprawy sprzgtu w Nastgpnym Dniu od momentu
potwierdzenia zasadnosci zgloszenia, realizowanym przez producenta rozwigzania lub autoryzowanego
dystrybutora przez okres 60 miesigcy.

Dla zapewnienia wysokiego poziomu uslug podmiot serwisujgcy musi posiadac certyfikat ISO 9001 w
zakresie swiadczenia ustug serwisowych. Zgloszenia serwisowe bedq przyjmowane w jezyku polskim w
trybie 24x7 przez dedykowany serwisowy modul internetowy oraz infolinig¢ w jezyku polskim 24x7. Czas
reakcji winien by¢ nie dluiszy nii 1 godzina — reakcja w postaci polqczenia telefonicznego lub
odpowiedzi w portalu serwisowym.”

Powyzsze zmiany prowadza do zmiany Zatacznika nr 2 - Specyfikacja techniczna i warunki gwarancii, dla
Czgsci 3 - System bezpieczenstwa (firewall) Fortinet Fortigate 80F lub réwnowazny i Wykonawca winien
uwzglednié je w sktadanej ofercie.

Zamawiajacy przedluza termin skladania ofert do dnia 16.04.2021 r.

Sposob przestania oferty nie ulega zmianie.
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